Warunki gwarandiji fabrycznej SOFARSOLAR dla Europy

(Nowa polityka gwarancyjna dotyczy tylko towaréw po Ol maja
2025r.)

Wersja: 1.3, zaktualizowana 01.05.2025

Dotyczy produktow

Niniejsza gwarancja fabryczna dotyczy
wytacznie nastepujacych produktow, ktoére
s3 instalowane w krajach europejskich.

STANDARDO
WY  OKRES | TRYBY
PRODUKT GWARANC]JI SERWISOWE
(MIESIACE)
FALOWNIKI
I, kW ~ 255
kW
tafcuchowe 225-255KTL-HV | |20
Zdalny
- wsparcia
250-350KTLXO0 60 technicznego  i/lub
Falownik do magazynowania serwls na miefscu
energii (seria ME, HYD, ESI) 120
KONTROLER PSC 100, PSC300 60
AKCESORIA
SOFARSOLAR - ARPC 24
Zdalny
SOFARSOLAR - SAR-100 24 wsparcia
technicznego  i/lub
PRZEKLADNIKI - CT 24 serwis na miejscu
INTELIGENTNY LICZNIK 24
ANTENA WIFI 24

*Niniejsza  gwarancja  fabryczna  stanowi
zobowiazanie firmy SOFARSOLAR wobec
uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do
wymienionych powyzej produktéw. Zaleznie od
kraju lub regionu sprzedazy, uzytkownicy
koncowi moga otrzymac dodatkowe
zobowiazanie  gwarancyjne  (co  najmniej
rownowazne gwarancji fabrycznej), udzielane
przez lokalnego dystrybutora firmy
SOFARSOLAR. W  przypadku zgloszenia
roszczen dotyczacych takiej gwarancji, nalezy
kierowac¢ je bezposrednio do odpowiedniego

dystrybutora lokalnego.
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Prosimy o zapoznanie si¢ z najnowsza wersja
ograniczonej gwarancji SOFARSOLAR, dostepna
na naszej globalnej stronie internetowej pod
adresem: https://sofarsolar.com/

Okres gwarancji

Standardowy Okres Gwarancji rozpoczyna sie
od wczesniejszego z ponizszych:

(1) dnia zakonczenia pierwszej instalacji
objetego gwarancja produktu lub daty zakupu
wskazanej na waznej fakturze zakupu
przedstawionej przez uzytkownika koncowego,
(2) 6 miesiecy od daty produkcji przez Shenzhen
SOFARSOLAR Co., Ltd (data okreslona w
numerze seryjnym produktu) — w przypadku,
gdy uzytkownik koncowy nie przedstawi waznej
faktury zakupu.

Woarunki gwarancji

W przypadku wystapienia usterki falownika w
okresie obowiazywania gwarancji udzielonej
przez SOFARSOLAR, nalezy zglosi¢ wadliwy
falownik, podajac krétka charakterystyke btedu,
na naszej infolinii serwisowej w celu rejestracji
zgloszenia, a nastepnie przestac  karte
gwarancyjng do naszego dziatu serwisu faksem
lub poczty elektronicznag w celu rozpoczecia
procedury reklamacyjnej. W przypadku usterki
urzadzenia mozna rowniez skontaktowac sie ze
swoim sprzedawca (autoryzowanym dealerem
lub  dystrybutorem SOFARSOLAR) badz
instalatorem.

Aby skorzysta¢ z gwarancji udzielonej przez
SOFARSOLAR, nalezy dostarczy¢ nastepujace
informacje oraz dokumentacje dotyczaca
wadliwego falownika:

I) Model produktu i numer seryjny

2) Kopia waznej faktury zakupu

3) Opisy usterek i kody btedow (w
stosownych przypadkach)

4) Dane uzytkownika koncowego i/lub
osoby zglaszajacej roszczenie
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5) Szczegdtowe informacje o calym
systemie (modut, schemat instalacji
fotowoltaicznej, data montazu itp.)

6) Dokumentacja wczesniejszych
roszczen/wymian (jesli dotyczy)

Jezeli falownik ulegnie awarii w okresie
obowiazywania gwarancji udzielonej przez
SOFARSOLAR, zostanie on:

* Naprawione przez SOFARSOLAR, lub
* Naprawione na miejscu, lub

¢ Wymieniony na odnowiony falownik,
ktéry zawiera  wszystkie  aktualizacje
oprogramowania uktadowego

W przypadku wymiany falownika, pozostaty okres
gwarancyjny zostaje przeniesiony na urzadzenie
zastepcze — tj. obowiazuje nadal okres
gwarancyjny pierwotnego urzadzenia. W takiej
sytuacji nie zostanie wydana nowa karta
gwarancyjna, a wymiana zostanie zarejestrowana
przez SOFARSOLAR. Jezeli pozostaty okres
gwarancyjny jest krotszy niz 6 miesiecy,
uzytkownik automatycznie otrzyma 6-miesigczng
gwarancje na urzadzenie zastepcze.

Gwarancja obejmuje  koszty robocizny i
materiatéw  niezbednych do  przywrdcenia
sprawnosci urzadzenia. Wszelkie inne koszty, w
szczegdlnosci koszty transportu, podrézy i
zakwaterowania personelu SOFARSOLAR, a
takze koszty poniesione przez personel
uzytkownika, nie sa objete gwarancja. Ponadto,
gwarancja nie obejmuje roszczen o
odszkodowanie z tytutu szkoéd bezposrednich lub
posrednich wynikajacych z dziatania wadliwego
falownika.

Woadliwe falowniki oraz komponenty powinny
zosta¢ zwrocone do SOFARSOLAR, zapakowane
w oryginalne opakowanie lub jego odpowiednik,
odpowiedni do transportu.

SOFARSOLAR  zastrzega sobie prawo do
organizowania  ustug  gwarancyjnych  dla
uzytkownikow koncowych oraz do zlecania ich
realizacji podmiotom trzecim.

Wszystkie ustugi gwarancyjne sa $wiadczone
bezptatnie wytacznie w przypadku uprzedniego
uzgodnienia dziatan z firma SOFARSOLAR.
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Zakres gwarancji producenta

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi
uzytkownikéw  koncowych ~ SOFARSOLAR,
wszyscy autoryzowani Dealerzy lub
Dystrybutorzy SOFARSOLAR s3 zobowiazani do
reagowania na zgloszenia gwarancyjne. Firma
SOFARSOLAR zobowiazuje si¢ do wymiany
produktow lub ich czesci, ktore w okresie
gwarancyjnym okaza si¢ wadliwe pod wzgledem
konstrukcyjnym lub produkcyjnym.

Gwarancja producenta nie obejmuje usterek
wynikajacych z ponizszych okolicznosci (Dealerzy
lub Dystrybutorzy sa odpowiedzialni za ich
weryfikacje i sa do tego upowaznieni przez
SOFARSOLAR):

1) Brak odestania ,,Karty Gwarancyjnej”’ do
Dystrybutora/Dealera lub firmy
SOFARSOLAR

2) Produkt zostat zmodyfikowany, jego
konstrukcja zostata zmieniona lub czesci
zostaty wymienione na niezatwierdzone
przez SOFARSOLAR

3) Dokonano zmian lub napraw przez
technika bez autoryzacji SOFARSOLAR,
lub usunieto numer seryjny badz plomby

4)  Produkt  zostat  nieprawidtowo
zainstalowany lub uruchomiony

5) Uzytkownik lub inna osoba nie
przestrzegata obowiazujacych przepisow
bezpieczenstwa (norm I|EC, VDE Ilub
rownowaznych)

6) Produkt byt niewtasciwie przechowywany
i ulegt uszkodzeniu w trakcie
magazynowania przez dealera lub
uzytkownika koncowego

7) Woada powstata w wyniku uszkodzen
transportowych (w tym zarysowan
lakieru spowodowanych
przemieszczaniem si¢ urzadzenia w
opakowaniu  podczas  transportu).
Roszczenia z tego tytutlu nalezy
kierowa¢ bezposrednio do firmy
transportowej lub ubezpieczeniowej
natychmiast po roztadunku
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kontenera/opakowania i stwierdzeniu
takich uszkodzen

8) Uzytkownik lub inna osoba nie

przestrzegata instrukgji obstugi,
przewodnika instalacyjnego lub zasad
konserwacji

9) Urzadzenie byto uzywane niezgodnie z
przeznaczeniem lub w sposéb niewtasciwy

10) Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia

I1) Procedury konserwacyjne dotyczace
produktu nie byly realizowane zgodnie z
przyjetymi standardami

12) Wada zostata spowodowana dziataniem
siy wyiszej (gwaltowne  zjawiska
atmosferyczne, burze, uderzenia pioruna,
przepiecia, pozar itp.)

13) Uszkodzenie ma charakter wylacznie
kosmetyczny i nie wplywa na dziatanie
urzadzenia

Niniejsza gwarancja nie narusza uprawnien
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa,
w tym — miedzy innymi — uprawnien
gwarancyjnych wzgledem sprzedawcy, takich jak:
usuniecie wady, obnizenie ceny, odstapienie od
umowy sprzedazy oraz odszkodowanie (jesli maja
zastosowanie).

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej
gwarancji lub z nia zwiazane podlegaja prawu
Chinskiej Republiki Ludowej.  Wylacznym
miejscem jurysdykgcji jest Shenzhen, a wszelkie
spory wynikajace z niniejszej gwarancji lub z nia
zwigzane powinny zosta¢ skierowane do
arbitrazu w Sadzie Arbitrazowym ds. Handlu
Miedzynarodowego w Shenzhen.

Niniejsza gwarancja stanowi uzupehnienie
pozostatych praw i Srodkéw  ochrony
przystugujacych  konsumentowi na  mocy
obowiazujacego prawa.
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Przedtuzenie okresu gwarancji

W przypadku falownikow SOFARSOLAR istnieje
mozliwos¢ ubiegania sie o przedtuzenie gwaranc;ji
w okresie do 60 miesiecy od daty produkgji
urzadzenia, pod warunkiem podania numeru
seryjnego oraz kopii karty gwarancyjnej danego
egzemplarza. SOFARSOLAR zastrzega sobie
prawo do odrzucenia wniosku, ktory nie spetnia
wymogu czasowego. Przedtuzenie gwarancji
moze zosta¢ wykupione na okres 10, 15 lub 20

lat.

Po dokonaniu zakupu przedtuzenia gwaranciji,
firma SOFARSOLAR przesle klientowi certyfikat
potwierdzajacy nowy, rozszerzony okres

gwarancji.

Aktualne informacje dotyczace warunkow
gwarancji oraz lokalne numery serwisowe mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowe;j:

www.sofarsolar.com

Skontaktuj sie z nami

Mozesz bezposrednio skontaktowac sie z naszym
profesjonalnym zespotem obstugi posprzedazne;:

Sofarsolar GmbH, Kramerstrasse 20,72764
Reutlingen

Tel.: +49 7121 31 767 30
Shenzhen Sofarsolar Co., Sp. z o.o.

TELEFON:+86-0755 3689 9945

E-mail: service@sofarsolar.com

Strona internetowa: www. sofarsolar.eu
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