Deye

OGRANICZONA GWARANCJA NA AKUMULATOR DO
MAGAZYNOWANIA ENERGII NINGBO
DEYE ESS

Ograniczona gwarancja ma zastosowanie do produktow NINGBO DEYE ESS Energy Storage Battery
(Model: SE-G5.1Pro-B), ktore sg instalowane w Europie.

NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD (NINGBO DEYE ESS) udziela gwarancji zawartych w niniejszym
dokumencie (Ograniczona Gwarancja) osobom, ktére zakupity produkt do uzytku i uruchomity go po raz
pierwszy (Pierwotny Nabywca).

1. OGRANICZONA GWARANCJA
1.1 Datarozpoczecia gwarancji

Zasadniczo Data Rozpoczecia Gwarancji to wczesniejsza z nastepujgcych dat: (i) data instalacji lub (ii) sze$¢ (6)
miesiecy od daty produkgji.

1.2. Ograniczona gwarancja na produkt

a) NINGBO DEYE ESS gwarantuje, ze produkt nie ma wad materiatowych ani rzemie$lniczych w okresie
gwarancyjnym od daty rozpoczecia gwarancji.

b) Po zakupie produkt musi zosta¢ zainstalowany i uzyty w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty produkgji. Jesli
produkt nie zostanie zainstalowany lub uzywany w tym okresie, bateria musi zosta¢ przetestowana lub
natadowana, aby unikna¢ gtebokiego roztadowania. Jesli bateria bedzie przechowywana przez dtuzszy czas i
dojdzie do gtebokiego roztadowania, gwarancja zostanie uniewazniona. Pogorszenie zywotnosci baterii z powodu
przetadowania i nadmiernego roztadowania spowodowanego uzytkowaniem bez komunikacji spowoduje
skrécenie czasu gwarancji.

C) Gwarancja jest wazna w zaleznoéci od tego, co nastgpi wcze$niej: okres gwarancji (10 lat) lub minimalna
wydajnosc.

d) Gwarancja na BMS wynosi 10 lat, a gwarancja na pozostate akcesoria wynosi 5 lat.

1.3. Ograniczona gwarancja wydajnosci

a) NINGBO DEYE ESS gwarantuje, ze produkt (i) utrzyma siedemdziesigt procent (70%) energii systemowej w
okresie gwarancyjnym od daty rozpoczecia gwarancji; lub (ii) osiggnie minimalng wydajnos¢ energetyczna, w
zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Pod warunkiem, ze produkt bedzie uzytkowany w normalny sposéb i
zgodnie z instrukcjg obstugi dostarczong przez NINGBO DEYE ESS.

b) Minimalna energia wyjéciowa oznacza catkowitg energie wyjsciowg produktu zarejestrowang w module
sterujgcym Produktu.

C) Energia systemowa i minimalna energia wyjéciowa dla kazdego modelu produktu sg okre$lone w
ponizszej tabeli.

SE-G5.1Pro-B 5.12 16
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d) W przypadku niniejszej ograniczonej gwarancji pozostata energia uzytkowa jest mierzona i obliczana przy
uzyciu nastepujacej metody testowania i wartosci, gdy temperatura otoczenia wynosi 25 + 3 °C:

- Roztaduj akumulator statym prgdem, az akumulator osiggnie napiecie konca roztadowania ("EODV").
+ Odczekac 30 minut.

+ Nataduj akumulator statym pragdem i statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.

+ Odczekac 30 minut.

* Roztaduj akumulator stalym pragdem, az osiggnie on napiecie EODV lub napiecie samoobrony Zapisz prad,
napieciei czas.
+ Pozostata energia uzyteczna to catka z czasu roztadowania i pragdu pomnozona przez napiecie.

Lista wartosci testowych:

SE-G5.1Pro-B 4.61 43.2 57.6 5

1.4. Ograniczenia gwarangji

Ograniczone Gwarancje w punktach 1.2 1.3 podlegajg i muszg by¢ odczytywane tgcznie z ograniczeniami,
wylaczeniami i ograniczeniami okre$lonymi ponizej.

2. WYLACZENIA | OGRANICZENIA
2.1. Wytaczenie odpowiedzialnosci

a) W zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancja zawarta w niniejszej Ograniczonej Gwaranc;ji jest jedyna
wyrazng gwarancjg produktu. NINGBO DEYE ESS zaprzecza wszelkim prawnym i faktycznym gwarancjom, w
tym miedzy innymi wszelkim gwarancjom przydatnosci rynkowej, przydatnosci do okreslonych celéw lub
gwarancji nienaruszania praw. W zakresie dozwolonym przez prawo, o ile nie mozna odmaéwic takiej
gwarancji, NINGBO DEYE ESS ogranicza okres i srodki zaradcze takich gwarancji w okresie niniejszej
ograniczonej gwarancji, a NINGBO DEYE ESS ogranicza okres i Srodki zaradcze takich gwarancji w okresie
niniejszej ograniczonej gwarancji.

gwarancji, a NINGBO DEYE ESS wybiera ustuge konserwacji lub wymiany opisang ponize;j.

b) Sprzedawca produktu ani zadna inna osoba nie ma prawa do reprezentowania NINGBO DEYE ESS w celu
udzielenia gwarancji innej niz tre$¢ zawarta w niniejszym dokumencie i nie ma prawa do przedtuzenia okresu
gwarancji do terminu okreslonego w niniejszym dokumencie.

okresu gwarancji do terminu okreslonego w powyzszych przepisach.

Strona |2 Bateria




Deye

2.2. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Oproécz sytuacji okreslonych w niniejszej gwarancji, w maksymalnym zakresie prawa, za wszelkie posrednie,
przypadkowe, specjalne lub specjalnie spowodowane przez produkty lub ich instalacje, uzytkowanie, dziatanie
lub brak dziatania, lub jakiekolwiek wady lub naruszenia gwarancji lub szkody moralne (w tym miedzy innymi
utrate zyskow, utrate wartosci firmy lub reputacji handlowej lub opdznione szkody), niezaleznie od tego, czy sq
one oparte na umowie, gwarancji, zaniedbaniu, scistej odpowiedzialnosci lub jakiejkolwiek innej teorii, NINGBO
DEYE ESS nie ponosi odpowiedzialnosci. Catkowita odpowiedzialno$¢ NINGBO DEYE ESS (jesli tak jest),
niezaleznie od tego, czy chodzi o uszkodzenie, czy inne aspekty, nie przekroczy ceny zakupu zaptaconej przez
pierwotnego nabywce za produkt.

2.3. Ograniczenia gwarancji
Ograniczona gwarancja, o ktérej mowa w punktach 1.2 i 1.3, nie ma zastosowania do jakichkolwiek wad lub
pogorszenia jakosci wynikajacych z:

2.3.1.  Produkt nie jest instalowany, konserwowany lub obstugiwany zgodnie z instrukcjg obstugi.
2.3.2. Poinstalacji produkt jest przenoszony lub wstrzgsany, lub temperatura tadowania jest wyzsza niz 55
°C lub nizsza niz 0 °C, lub temperatura roztadowania jest wyzsza niz 55 °C lub nizsza niz -20 °C.

2.3.3. Brakinstalacji produktu w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty rozpoczecia gwarancji.

2.3.4. Bezzgody NINGBO DEYE ESS lub partneréw NINGBO DEYE ESS produkt jest modyfikowany lub
naprawiany.

2.3.5. Dziatanie Produktu z falownikiem, ktéry nie jest certyfikowany przez NINGBO DEYE ESS.

2.3.6.  Zdarzenie sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, takie jak powodzie, pozary, trzesienia ziemi,
wytadowania atmosferyczne lub inne nietypowe warunki Srodowiskowe, wojna itp.)

2.3.7. Oczywiste uszkodzenie produktu podczas transportu.
2.3.8.  Zmienity sie stanowe lub regionalne przepisy, regulacje lub instrukcje.
2.3.9.  Produkt nie byt uzywany przez 6 miesiecy lub dtuzej.

2.3.10. Brak bezptatnej gwarancji, jesli nie uzywasz oryginalnej ramy z fabryk Deye, a system baterii bedzie
miat zagrozenia strukturalne podczas uzytkowania.

2.3.11. Brak bezptatnej gwarancji, jesli bateria nie zostanie natadowana w ciggu 48 godzin po jej
catkowitym roztadowaniu.

2.3.12. Brak bezptatnej gwarancji, jesli personel obstugi posprzedaznej Deye nie zostanie poinformowany
w ciggu 48 godzin od pojawienia sie problemow.

2.4. Wytaczenia gwarancji
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Ograniczona gwarancja okreslona w punktach 1.2 i 1.3 nie ma zastosowania:
2.4.1. Produkt nie zostat zakupiony w Europie.

2.4.2. Pierwotny nabywca nie udziela NINGBO DEYE ESS lub partnerom NINGBO DEYE ESS dostepu do danych
dotyczacych wydajnosci produktu za posrednictwem Internetu po zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego
lub manipulacji tymi danymi.

2.4.3. Zuzycie wygladu produktu (w tym migdzy innymi zadrapania, plamy, zuzycie mechaniczne, rdza lub
plesn), ktore nie ma wptywu na jego dziatanie.

2.4.4.  Wszelkie straty materialne lub szkody osobowe spowodowane przez jakiekolwiek wady. Jesli produkt
zostat sprzedany pierwotnemu nabywecy, poziom wiedzy naukowej i technicznej nie jest wystarczajacy
do wykrycia wad.

2.4.5. Jeslifaktura za produkt i informacje wymienione w punkcie 4 ponizej nie zostang dostarczone wraz z
roszczeniem gwarancyjnym; lub

2.4.6. Jesli numer seryjny na produkcie nie jest juz rozpoznawalny lub zostat zmodyfikowany.

3. SRODKI ZARADCZE W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI

3.1. Przy zatozeniu zgodnosci z wyzej wymienionymi klauzulami wytaczenia i ograniczeniami, jesli produkt nie
spetnia ograniczonej gwarancji w punktach 1.2 lub 1.3, NINGBO DEYE ESS naprawi lub wymieni niezgodny produkt
lub jego czesci w okresie gwarancyjnym bezptatnie (lub zapewni cze$ciowy zwrot kosztow), na nastepujacych
warunkach.

3.2. Decyzja o naprawie lub wymianie Produktu zostanie podjeta przez NINGBO DEYE ESS wedtug wtasnego
uznania.

3.3. Produkt lub jakakolwiek jego cze$¢ podlegajgca wymianie bedzie miata takg sama wydajnos¢ i niezawodnos¢
jak produkt oryginalny. Jesli pokrewne typy produktow lub jakiekolwiek ich komponenty zostaty wycofane z
produkgji, wycofane z rynku lub sg w inny sposéb niedostepne, NINGBO DEYE ESS moze zastapi¢ je podobnymi
produktami lub komponentami (ktore mogg obejmowac wczesniej uzywane komponenty).

3.4. Jesli NINGBO DEYE ESS nie naprawi lub nie wymieni wadliwego Produktu lub czesci, NINGBO DEYE ESS zwrdci
pozostatg kwote pierwotnemu nabywcy, obliczong w nastepujgcy sposéb:

a) Jesli Produkt nie spetnia warunkéw Ograniczonej Gwarancji Wydajnosci okreslonych w punkcie 1.3,
NINGBO DEYE ESS moze obliczy¢ wysokos¢ zwrotu korzystajac z jednego z dwéch ponizszych wzoréw
zwrotu:

i) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana Minimalna Energia Przepustowosci - energia
wyjéciowa Produktu zarejestrowana w module kontrolnym Produktu) / gwarantowana Minimalna Energia
Przepustowosci;

ii) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana pozostata Energia Uzytkowa - pozostata Energia
Uzytkowa) / gwarantowana Energia Uzytkowa; oraz

b) Jesli Produkt nie moze by¢ obstugiwany, NINGBO DEYE ESS obliczy zwrot w nastepujacy sposéb: Zwrot

kosztow = (maksymalna kwota roszczenia*/120) x (120 - liczba miesiecy od Daty Rozpoczecia Gwarancji).

*Jesli Erodukt zostat zakupiony niedawno i nie jest wadliwy, maksymalna kwota roszczenia jest rdwna wartosci rynkowej
produktu (lub rownowaznego produktu).

wartos¢ rynkowa produktu (lub produktu réwnowaznego) okreslona przez NINGBO DEYE ESS.
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3.5. Powyzsze srodki zaradcze sg jedynymi i wytacznymi zobowigzaniami NINGBO DEYE ESS wobec pierwotnego
nabywcy w ramach ograniczonej gwarancji. Jesli produkt nie spetnia warunkdw ograniczonej gwarancji, firma
NINGBO DEYE ESS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialno$ci wobec pierwotnego nabywcy.

4. SPELNIENIE

4.1. Jesli Pierwotny Nabywca chce zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosic¢ na pismie Partnerowi NINGBO DEYE ESS (lub, jesli Pierwotny Nabywca nie jest w
stanie skontaktowac sie z Partnerem NINGBO DEYE ESS).

sie z nim skontaktowac, nalezy zgtosi¢ sie do Dziatu Obstugi Globalnej NINGBO DEYE ESS), podajac informacje okreslone w
ponizszej tabeli, korzystajac z danych kontaktowych okreslonych ponizej:

Data instalacji*

Numer faktury*

Konfiguracja pojemnika na baterie*

Numer seryjny produktu *

Numer seryjny modutu

Numer seryjny BCU

Wersja oprogramowania sprzetowego BMS
/BMU

Falownik*

Konfiguracja falownika

Numer seryjny falownika

Wersja oprogramowania sprzetowego

falownika

Tryb pracy np. On-Grid + Backup
Miejsce np. wewnatrz

Uwagi

Informacje o btedach

Kraj

Ulica i numer domu

Kod pocztowy i miasto

* Obowigzkowe jest podanie danych kontaktowych zgodnie z formatem wymienionym na stronie internetowej
Autoryzowanego Partnera Serwisowego NINGBO DEYE ESS, ktdry jest wymieniony ponizej.

INFORMACJE KONTAKTOWE

NINGBO DEYE ESS Global Service

Adres: No.18 ZhenlLong 2 Road, Economic Development Zone, Cixi, Ningbo, China Service
Mailbox:sales@deye.com.cn

Tel: 0086-0574-6378 7513
Strona internetowa: www.deyeess.com

E-mail (dla serwisu po sprzedazy): service-ess@deye.com.cn
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Autoryzowany partner serwisowy NINGBO DEYE ESS

ABC-Systems GmbH

Adres: Dom 3, Schmiedestral3e, Area GMH, Wildau, Deutschland Skrzynka pocztowa
serwisu:

Tel: 030-670-69-65-0
Strona internetowa: https://abcsystemsgmbh.de/

4.2. NINGBO DEYE ESS lub partnerzy NINGBO DEYE ESS sg upowaznieni do wystawiania faktur za koszty kontroli,
jezeli:

i) Inspekcja produktu przez NINGBO DEYE ESS lub partnera NINGBO DEYE ESS wykaze, ze bez wzgledu na
przyczyne, Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania; lub

ii) W procesie sprawdzania produktu nie stwierdzono zadnych wad i dziata on bezbtednie.

4.3. Oile nie uzgodniono i inaczej z NINGBO DEYE ESS lub partnerami NINGBO DEYE ESS, kazdy wymieniony
produkt lub komponent powinien zosta¢ udostepniony do odbioru przez NINGBO DEYE ESS lub partneréw
NINGBO DEYE ESS w ciggu czterech (4) tygodni; w przeciwnym razie NINGBO DEYE ESS ma prawo do wystawienia
faktur na czesci podlegajgce wymianie po petnej cenie rynkowe;j.

4.4, Wymienione produkty lub czesci sg wtasnoscig NINGBO DEVE ES<S

4.5. Oryginalny okres gwarancyjny produktu powinien by¢ nadal stosowany do kazdego produktu
podlegajacego konserwacji lub wymianie, co oznacza, ze okres gwarancyjny komponentéw podlegajgcych
konserwacji lub wymianie bedzie réwny pozostatemu okresowi gwarancyjnemu pierwotnego zakupu
produktu.

4.6. W przypadku nieodpornych zdarzen, takich jak kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, strajki, niemoznos¢
uzyskania odpowiedniej lub wystarczajacej sity roboczej, materiatéw lub mocy produkchnych lub
jakichkolwiek nieprzewidywalnych zdarzen, ktére Wykraczajq poza ich zakres kontroli, co prowadzi do sytuacji,
w ktorej NINGBO DEYE ESS nie jest w stanie Wype+n|c lub opdzni¢ wykonania zobowuqzan wynikajacych z
niniejszej Ograniczonej Gwarancji, NINGBO DEYE ESS lub partnerzy NINGBO DEYE ESS nie beda w zaden sposéb
odpowiedzialni za pierwotnego nabywce.

5. WYGASNIECIE GWARANCJI

W przypadku, gdy produkt nie jest objety gwarancja, NINGBO DEYE ESS moze (samodzielnie) Swiadczy¢ okreslone
ustugi posprzedazne pierwotnemu nabywcy, ale wszystkie koszty i wydatki, takie jak komponenty, koszty pracy i
koszty podrdzy, ponosi pierwotny nabywca. Aby zazada¢ takiej ustugi posprzedaznej, pierwotny nabywca musi
dostarczy¢ wystarczajgce informacje o wszelkich usterkach, aby partnerzy NINGBO DEYE ESS mogli ustali¢, czy
usterki te mozna naprawic.

6. ROZNE

6.1. Niniejsza ograniczona gwarancja podlega wytacznie jurysdykgji lokalnych sagddw, a wybor jej
warunkoéw prawnych nie jest brany pod uwage.

6.2. Sady lokalne nie maja wytacznej jurysdykeji w przypadku dalszych sporow dotyczacych roszczen
gwarancyjnych wynikajacych z niniejszej Ograniczonej gwarancji. W przypadku roszczenia sgdowego, NINGBO
DEYE ESS, ale nie Partnerzy NINGBO DEYE ESS, sg odpowiedzialni za wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw
procesowych
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6.3. Pierwotny nabywca moze korzystac¢ z praw dotyczacych sprzedazy towaréw zgodnie z przepisami krajowymi.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie ogranicza ich mozliwych praw ani praw wynikajacych zumowy kupna.

6.4. Jesli jakiekolwiek warunki lub niektére warunki niniejszej Ograniczonej gwarancji zostang uznane za
niewazne, bezskuteczne lub w inny sposob niezgodne z prawem (niezaleznie od tego, czy dotyczy to jednej strony,
czy ogotu), zostanie to uznane za zakres jej niewaznosci lub zostanie oddzielone w zakresie jej niepowodzenia lub
egzekwowania, ale pozostata czes¢ klauzuli pozostanie w petnej mocy i skutecznosci.

6.5. Jako warunek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, Pierwotny Nabywca zgodzit sie, ze wszelkie techniczne
kontrowersje faktyczne zwigzane z roszczeniami zgtoszonymi w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji moga
zostac przekazane przez NINGBO DEYE ESS do rozstrzygniecia przez eksperta zgodnie z obowigzujagcymi w danym
czasie Zasadami Okres$lania Ekspertow Resolution Institute, z zastrzezeniem, ze:

6.5.1.  Eksperci muszg naleze¢ do renomowanej organizacji testujacej, takiej jak TUV Rheinland, TUV SUD,
Intertek, UL, CQC lub CGC lub innych stron akceptujacych neutralng organizacje testujaca bedaca strong
trzecig (Eksperci).

6.5.2.  Koszty Eksperta, w tym wszelkie koszty dostarczenia produktu do Eksperta w celu przeprowadzenia
testow, zostang pokryte przez Pierwotnego Nabywce, jezeli:

i) Pierwotny Nabywca nie wycofa swojego roszczenia w ciggu 14 dni od daty powiadomienia
Pierwotnego Nabywcy przez NINGBO DEYE ESS o zamiarze skierowania sporu do Eksperta; oraz ;

ii) Ekspert rozstrzygnie spér na korzy$¢ NINGBO DEYE ESS. We wszystkich innych przypadkach
NINGBO DEYE ESS pokryje te koszty.

)

DODATEK

Date produkcji produktu mozna odczyta¢ z numeru seryjnego na etykiecie produktu, jak pokazano ponize;j.
Numer seryjny modutu baterii jest taki sam jak data produkgji.

Na przyktadowym schemacie ponizej podkreslone "A" wskazuje, ze rok produkcji to 2022, "B" wskazuje, ze miesigc
produkgji to listopad, a "22" wskazuje, ze data produkcji to 22 dzien tego miesigca, "0001" oznacza numer seryjny
produkgji.

T . [ Doyo

Model: RW-M6.1

asan
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Rokiprodukcji Miesigc produkciji Data produkgji

——————
_________
- -

ke

Tabliczka znamionowa tutaj tylko jako przyktad

*Ostateczne warunki gwarancji podlegajg warunkom podpisanej wersji handlowej.
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NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD

Strona internetowa: www.deyeess.com
E-mail: sales@deye.com.cn
E-mail (dla obstugi posprzedaznej): service-ess@deye.com.cn

Add: No.568, South Rixian Road, Binhai Economic Development Zone, Cixi,
Ningbo, Zhejiang, P.R.China.
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