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OGRANICZONA GWARANCJA NA AKUMULATOR
MAGAZYNUJACY ENERGIE DEYE ESS

Ograniczona gwarancja ma zastosowanie do produktu DEYE ESS Energy Storage Battery (Model: GB-L), ktory zostat zainstalowany w Republice
Potudniowej Afryki.

DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD (DEYE ESS) udziela gwarancji zawartych w niniejszym dokumencie (Ograniczona Gwarancja) osobie, ktéra nabywa

produkt do uzytku i uruchamia produkt po raz pierwszy (Pierwotny Nabywca).

1. OGRANICZONA GWARANCIA

1.1. Datarozpoczecia gwarancji

Zasadniczo okres gwarancji wynosi szes¢ (6) miesiecy od daty rozpoczecia instalacji lub daty produkcji. W zaleznosci od tego, co nastapi

wczesniej.

1.2. Ograniczona gwarancja na produkt

a) DEYE ESS gwarantuje, ze produkt nie ma wad materiatowych ani rzemieslniczych w ciggu dziesieciu (10) lat od daty rozpoczecia
gwarangji.
b) Po zakupie instalacja musi zosta¢ zakoriczona w ciggu trzech (3) miesiecy. Jesli bateria ulegnie awarii, nalezy jg zgtosi¢ w ciggu dwdch

(2) tygodni. Uszkodzenie modutu baterii spowodowane tym, ze bateria nie moze by¢ tadowana przez dtugi czas z powodu

zaniedbania, nie jest objete zakresem gwarangji.

c) Bateria jest objeta gwarancja przez 10 lat lub do osiggniecia minimalnej wydajnosci, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.
d) Okres gwarancji na system BMS wynosi 10 lat.
e) Okres gwarancji na pozostate akcesoria wynosi 5 lat.

1.3. Ograniczona gwarancja wydajnosci

a) DEYE ESS gwarantuje, ze produkt (i) utrzyma siedemdziesigt procent (70%) swojej Energii Uzytkowej w ciggu dziesieciu (10) lat od Daty
Rozpoczecia Gwarancji; lub (ii) osiggnie Minimalna Energie Wydajnosci, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

(10) lat od daty rozpoczecia gwarancji; lub (ii) osiggnie minimalng wydajnos¢ energetyczng, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Pod warunkiem, ze produkt jest uzytkowany w normalny sposéb i zgodnie z instrukcja obstugi dostarczong przez DEYE ESS.

b) Minimalna energia wyjsciowa oznacza catkowita energie wyjsciowa produktu zarejestrowang w module sterujgcym
Produktu.
c) Energia uzytkowa i minimalna energia wyjsciowa dla kazdego modelu produktu sg okreslone w ponizszej tabeli.
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Model produktu Energia uzytkowa (kWh) Minimalna energia wyjéciowa (MWh)
8.18 26
12.27 40
GB-L 16.36 53
20.45 67
24.54 80
d) W przypadku niniejszej ograniczonej gwarancji pozostata energia uzytkowa jest mierzona i obliczana przy uzyciu nastepujacej

metody testowania i wartos$ci, gdy temperatura otoczenia wynosi 253 :°C

=  Roztadowac¢ akumulator statym pradem, az akumulator osiggnie napiecie korca roztadowania ("EODV").
roztadowania ("EODV").

= Odczekac 30 minut.
= Nataduj akumulator statym pradem i statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.

= Odczekac 30 minut.
= Roztaduj akumulator statym pradem, az osiggnie warto$¢ EODV lub napiecie samoobrony. Zapisa¢ prad, napiecie i czas.

=  Pozostata energia uzytkowa to catka z czasu roztadowania i prgdu pomnozona przez napiecie.

Lista wartosci testowych:

Model produktu Energia uzytkowa Napiecie korca State Prad staty
systemu roztadowania (V) napiecie (V) (A)
7.36 166.4 236.6 8
11.04 249.6 353.4 8
GB-L 14.75 332.8 470.2 8
184 416 587 8
22.08 499.2 703.8 8

1.4. Ograniczenia gwarancji

Ograniczone Gwarancje w punktach 1.2 i 1.3 podlegajg i musza by¢ odczytywane tacznie z ograniczeniami, wytgczeniami i ograniczeniami
okreslonymi ponize;j.

2. WYLACZENIA | OGRANICZENIA
2.1. Wytaczenie odpowiedzialnosci

a) W zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancja zawarta w niniejszej Ograniczonej Gwarancji jest jedyna wyrazna gwarancja produktu.

DEYE ESS zaprzecza wszelkim prawnym i faktycznym gwarancjom, w tym, ale nie wyfacznie, wszelkim odpowiednim gwarancjom rynkowym,
odpowiednim do okreslonych celéw
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lub gwarancji nienaruszania praw. W zakresie dozwolonym przez prawo, o ile takiej gwarancji nie mozna odmoéwi¢, DEYE ESS ogranicza okres i
Srodki naprawcze takich gwarancji w okresie obowigzywania niniejszej ograniczonej gwarancji, a DEYE ESS wybiera ustuge konserwacji lub wymiany

opisang ponizej.

b) Sprzedawca produktu ani zadna inna osoba nie ma prawa do reprezentowania DEYE ESS w celu udzielenia gwarancji innej niz tre$¢ zawarta w

tym dokumencie i nie ma prawa do przedtuzenia okresu gwarancji do terminu okreslonego w powyzszych przepisach.

2.2. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Oprocz sytuacji okreslonych w niniejszej gwarancji, w maksymalnym zakresie prawa, DEYE ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
posrednie, przypadkowe, specjalne lub specjalnie spowodowane przez produkty lub ich instalacje, uzytkowanie, dziatanie lub brak dziatania, lub
jakiekolwiek wady lub naruszenia gwarancji lub szkody moralne (w tym miedzy innymi utrate zyskéw, utrate wartosci firmy lub reputacji
handlowej lub opdZnione szkody), niezaleznie od tego, czy sg one oparte na umowie, gwarancji, zaniedbaniu, Scistej odpowiedzialnosci lub
jakiejkolwiek innej teorii. Catkowita odpowiedzialno$¢ DEYE ESS (jesli tak jest), niezaleznie od tego, czy chodzi o uszkodzenie, czy inne aspekty, nie

przekroczy ceny zakupu zaptaconej przez pierwotnego nabywce za produkt.

2.3. Ograniczenia gwarangji

Ograniczona gwarancja, o ktérej mowa w punktach 1.2 i 1.3, nie ma zastosowania do jakichkolwiek wad lub pogorszenia jakosci wynikajacych z:

2.3.1.  Produkt nie jest instalowany, konserwowany lub obstugiwany zgodnie z instrukcja obstugi.
2.3.2.  Poinstalacji produkt jest przenoszony lub wstrzgsany, lub temperatura fadowania jest wyzsza niz 50°C lub nizsza niz 0°C , lub

temperatura roztadowania jest wyzsza niz 55°C lub nizsza niz -20 .°C

2.3.3.  Pierwotny nabywca nie powiadomit DEYE ESS lub autoryzowanych partneréw serwisowych DEYE ESS (Partner DEYE ESS) o

wadzie lub uszkodzeniu w ciggu 30 dni od wykrycia wady lub uszkodzenia.

2.3.4.  Produkt nie zostat zainstalowany w ciggu trzech (3) miesiecy od daty rozpoczecia gwarancji.

2.3.5.  uzytkowania Produktu z falownikiem, ktéry nie posiada certyfikatu DEYE ESS.

2.3.6.  Produkt jest modyfikowany lub naprawiany bez zgody DEYE ESS lub partneréw DEYE ESS.

2.3.7.  Zdarzenie sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, takie jak powodzie, pozary, trzesienia ziemi, wytadowania atmosferyczne lub inne
nietypowe warunki srodowiskowe, wojna itp.)

2.3.8.  Oczywiste uszkodzenie produktu podczas transportu.
2.3.9.  Zmiany stanowych lub regionalnych przepiséw, regulacji lub instrukgiji.

2.3.10. Produkt nie byt uzywany przez 6 miesiecy lub diuzej.

2.3.11. Nie moze korzysta¢ z bezptatnej gwarancji, jesli nie uzywasz oryginalnej ramy z fabryki Deye, a system
baterii ma zagrozenie strukturalne podczas uzytkowania.
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2.4. Wytaczenia gwarangji
Ograniczona gwarancja okreslona w punktach 1.2 i 1.3 nie ma zastosowania:
24.1 Jesli Produkt nie zostat zakupiony w Republice Potudniowej Afryki.

2.4.1. Pierwotny nabyweca nie udziela DEYE ESS ani partnerom DEYE ESS dostepu do danych dotyczacych wydajnosci produktu za

posrednictwem Internetu po zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego ani nie manipuluje tymi danymi.

2.4.2.  Zuzycie wygladu produktu (w tym miedzy innymi wszelkie zadrapania, plamy, zuzycie mechaniczne, rdza lub plesn), ktére nie wptywa

na jego funkcje.

2.4.3.  Wszelkie straty materialne lub szkody osobowe spowodowane przez jakiekolwiek wady. Jesli produkt zostat sprzedany

pierwotnemu nabywcy, poziom wiedzy naukowej i technicznej nie jest wystarczajacy do wykrycia wad.

2.4.4.  Jedlifaktura za produkt i informacje wymienione w punkcie 4 ponizej nie zostang dostarczone wraz z roszczeniem

gwarancyjnym; lub
2.4.5.  Jesli numer seryjny na produkcie nie jest juz rozpoznawalny lub zostat zmodyfikowany.

3. SRODKI ZARADCZE W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCII

3.1. Przy zatozeniu zgodnosci z wyzej wymienionymi klauzulami wytaczenia i ograniczeniami, jesli produkt nie spetnia warunkow ograniczonej
gwarancji okreslonych w punktach 1.2 lub 1.3, DEYE ESS naprawi lub wymieni niezgodny produkt lub jego czesci w okresie gwarancyjnym
bezptatnie (lub zapewni czesciowy zwrot kosztéw), na nastepujacych warunkach.

3.2. Decyzja o naprawie lub wymianie Produktu zostanie podjeta przez DEYE ESS wedtug wtasnego uznania.

3.3. Produkt lub jakakolwiek jego cze$¢ podlegajaca wymianie bedzie miata takg sama wydajnosé i niezawodnos¢ jak produkt oryginalny.
Jesli pokrewne typy produktéw lub jakiekolwiek ich komponenty zostaty wycofane z produkgcji, z rynku lub sg w inny sposéb
niedostepne, DEYE ESS moze zastgpic je podobnymi produktami lub komponentami (ktére moga obejmowac wczesniej uzywane
komponenty).

3.4. Jesli DEYE ESS nie naprawi lub nie wymieni wadliwego Produktu lub czesci, DEYE ESS zwrdci pierwotnemu nabywcy pozostatg kwote,
obliczong w nastepujgcy sposdb:

a) Jesli Produkt nie spetnia warunkéw Ograniczonej Gwarancji Wydajnosci, o ktérej mowa w punkcie 1.3, DEYE ESS moze obliczy¢ zwrot
kosztéw przy uzyciu jednego z dwdch ponizszych wzordéw:

i)  Zwrot= maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana Minimalna Energia Przepustowosci - energia wyjéciowa Produktu
zarejestrowana w module sterujgcym Produktu) / gwarantowana Minimalna Energia Przepustowosci;

i) Zwrot= maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana pozostata Energia Uzytkowa - pozostata Energia Uzytkowa) / gwarantowana Energia
Uzytkowa; oraz

b) Jesli Produkt nie moze by¢ obstugiwany, DEYE ESS obliczy zwrot w nastepujacy sposéb: Zwrot= (maksymalna
kwota roszczenia*/120) x (120 - liczba miesiecy od Daty Rozpoczecia Gwarancji).

*Jesli produkt zostat zakupiony niedawno i nie jest wadliwy, maksymalna kwota roszczenia to wartos¢ rynkowa produktu (lub produktu

réwnowaznego) okreslona przez DEYE ESS.

3.5. Powyisze Srodki zaradcze sg jedynymi i wytagcznymi zobowigzaniami DEYE ESS wobec pierwotnego nabywcy w ramach ograniczonej
gwarancji. Jesli produkt nie spetnia warunkéw ograniczonej gwarancji, firma DEYE ESS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci

wobec pierwotnego nabywcy.
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4., SPELNIENIE
4.1. Jesli pierwotny nabyweca chce zgtosic¢ roszczenie gwarancyjne w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji, roszczenie gwarancyjne
nalezy zgtosi¢ na pismie partnerowi DEYE ESS (lub, jesli pierwotny nabywca nie moze sie z nim skontaktowac, nalezy zgtosic sie do

DEYE ESS Global Service Department), w tym informacje okreslone w ponizszej tabeli, korzystajac z danych kontaktowych okreslonych ponizej:

1 Data instalacji*

2 Numer faktury*

3 Konfiguracja pojemnika na baterie*

4 Numer seryjny produktu *

5 Numer seryjny modutu

6 Numer seryjny BCU

7 Wersja oprogramowania sprzetowego BMS /BMU

8 Falownik*

9 Konfiguracja falownika

10 Numer seryjny falownika

11 Wersja oprogramowania sprzetowego falownika

12 Tryb pracy np. On-Grid+ Backup
13 Miejsce np. wewnatrz
14 Uwagi

15 Informacje o btedach

16 Kraj

17 Ulica i numer domu

18 Kod pocztowy i miasto

* obowigzkowe do podania
Lub zgodnie z formatem wymienionym na stronie internetowej Autoryzowanego Partnera Serwisowego DEYE ESS, ktdra jest wymieniona
ponizej.

INFORMACJE KONTAKTOWE

DEYE ESS Global Service

Adres:

Skrzynka pocztowa serwisu:
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Strona internetowa: www.deyeess.com

Autoryzowany partner serwisowy DEYE ESS

ABC-Systems GmbH

Adres:

Skrzynka pocztowa serwisu:

Tel:

Strona www:

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Partnerzy DEYE ESS lub DEYE ESS sg upowaznieni do wystawiania faktur za koszty przegladdw, jezeli:

i. Przeprowadzona przez DEYE ESS lub partnera DEYE ESS kontrola produktu wykaze, ze bez wzgledu na przyczyne,
Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania; lub

ii. W procesie sprawdzania produktu nie stwierdzono zadnych wad i dziata on bezbtednie.

O ile nie uzgodniono inaczej z DEYE ESS lub partnerami DEYE ESS, kazdy wymieniony produkt lub komponent powinien zostac
udostepniony do odbioru przez DEYE ESS lub partneréw DEYE ESS w ciggu czterech (4) tygodni; w przeciwnym razie DEYE ESS ma

prawo do wystawienia faktur na wymieniane czesci po petnej cenie rynkowe;j.

Wymienione produkty lub czesci stanowig wasnos¢ DEYE ESS

Oryginalny okres gwarancyjny produktu powinien by¢ nadal stosowany do kazdego produktu podlegajgcego konserwacji lub
wymianie, co oznacza, ze okres gwarancyjny komponentéw podlegajacych konserwacji lub wymianie bedzie réwny pozostatemu

okresowi gwarancyjnemu pierwotnego zakupu produktu.

W przypadku nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, strajki, niemoznos¢ uzyskania odpowiedniej
lub wystarczajacej sity roboczej, materiatéw lub mocy produkcyjnych, lub jakichkolwiek nieprzewidywalnych zdarzen, ktére
wykraczaja poza zakres ich kontroli, co prowadzi do tego, ze DEYE ESS nie jest w stanie wypetni¢ lub op6zni¢ wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej gwarancji, DEYE ESS lub partnerzy DEYE ESS nie bedg w zaden sposéb odpowiedzialni za

pierwotnego nabywce.

5. WYGASNIECIE GWARANCII

W przypadku, gdy produkt nie jest objety gwarancjg, DEYE ESS moze (samodzielnie) Swiadczy¢ okreslone ustugi posprzedazne pierwotnemu

nabywcy, ale wszystkie koszty i wydatki, takie jak komponenty, koszty pracy i koszty podrdézy, beda ponoszone przez pierwotnego nabywce.
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ponosi pierwotny nabywca. Aby zazadac takiej ustugi posprzedaznej, pierwotny nabywca musi dostarczy¢ wystarczajgce informacje o wszelkich

wadach, aby partnerzy DEYE ESS mogli ustali¢, czy wady te mozna naprawic.

6. ROZNE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

DODATEK

Niniejsza ograniczona gwarancja podlega wytgcznie jurysdykcji lokalnych sgdéw, a wybor jej warunkdw prawnych nie jest brany pod

uwage.

Lokalne sady bedg miaty niewytgczng jurysdykcje w przypadku dalszych sporéw dotyczgcych roszczen gwarancyjnych wynikajgcych z
niniejszej Ograniczonej gwarancji. W przypadku roszczenia sgdowego, DEYE ESS, ale nie Partnerzy DEYE ESS, jest odpowiedzialny za
wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw procesowych.

Pierwotny nabywca moze korzystac¢ z praw dotyczacych sprzedazy towarédw zgodnie z przepisami krajowymi. Niniejsza ograniczona

gwarancja nie ogranicza ich mozliwych praw ani praw wynikajacych z umowy kupna.

Jesli jakiekolwiek warunki lub niektdére warunki niniejszej Ograniczonej Gwarancji zostang uznane lub uznane za niewazne,
bezskuteczne lub w inny sposéb niesprawiedliwe (niezaleznie od tego, czy dotyczy to jednej strony, czy ogdlnie), zostanie to uznane
za zakres jego niewaznosci lub zostanie oddzielone w zakresie jego niepowodzenia lub egzekwowania, ale pozostata czes$é klauzuli

pozostanie w petnej mocy i skutecznosci.

Jako warunek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, Pierwotny Nabywca zgodzit sie, ze wszelkie techniczne kontrowersje faktyczne
zwigzane z roszczeniami zgtoszonymi w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji moga zosta¢ przekazane przez DEYE ESS do
rozstrzygniecia przez eksperta zgodnie z obowigzujgcymi wéwczas zasadami rozstrzygania przez eksperta Resolution Institute, z
zastrzezeniem, ze:

Eksperci muszg byé renomowang organizacja testujaca, taka jak TUV Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL, CQC lub CGC

lub inne strony akceptujace neutralng organizacje testowa strony trzeciej (Eksperci).

Koszty biegtego, w tym wszelkie koszty dostarczenia produktu do biegtego w celu przeprowadzenia testéw, zostang pokryte przez

Pierwotnego Nabywce, jezeli:

I) Pierwotny Nabywca nie wycofa swojego roszczenia w ciggu 14 dni od daty powiadomienia przez DEYE ESS Pierwotnego
Nabywcy o zamiarze skierowania sporu do Eksperta; oraz ;
II) Ekspert rozstrzygnie spér na korzys¢ DEYE ESS.

We wszystkich innych przypadkach DEYE ESS pokryje te koszty.
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Date produkcji produktu mozna odczytaé¢ z numeru seryjnego na etykiecie produktu, jak pokazano ponizej. Numer seryjny modutu baterii
jest taki sam jak data produkcji.

Na przyktadowym schemacie ponizej podkreslone "A" wskazuje, ze rok produkcji to 2022, "B" wskazuje, ze miesigc produkgiji to listopad, a
"22" wskazuje, ze data produkcji to 22 dzien tego miesiagca, "0001" wskazuje, ze numer seryjny produkcji.

009 02 000 A B 22 0001

Rok:produkgiji Miesigc produkgji Data produkji

______

-

e




